ANALIZA STANJA IN IDENTIFIKACIJA POTEN
NE PONUDBE Z OBLIKOVANJEM PRIPOROCIL
ZA AKTIVIRANJE VECJE VREDNOSTI
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Zaradi cilja prikaza konkretnih
buti¢nih zgodb in buti¢nosti
Slovenije so v prezentaciji
vecinoma uporabljene
fotografije, za katere STO
nima urejenih avtorskih pravic.
Namenjene so izklju¢no za
potrebe te prezentacije
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01 BUTICNI TURIZEM

KAJ JE TO, KAKO GA RAZUMEJO V SVETU?




BUTICNOST V TURIZMU

= veCinoma vezana na nastanitveni obrat (hotel)



UDEJANJA TRAJNOSTNO FILOZOFIJO

Ker je nasprotje
mnozichemu,

Ker spostuje
LOKALNO, prinasa

RAZBREMENJUJE vecjo vrednost za
turisticne tokove. lokalno okolje.

Individualni pristop,
bolj zadovoljen gost,
ki se VRACA,
POTROSI VEC.

#BUTICNI TURIZEM =

turizem za gosta visoke vrednosti,
ki nudi visoko kakovostno,

personalizirano ponudbo

In zagotavlja edinstveno izkusnjo.
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ZNACILNOSTI

buticnega turizma

. Visoka kakovost (storitve
In design)

. Ekskluzivnost

. Individualni pristop

. Po meri narejeno

. Lokalno, avtenti¢no,
edinstveno

. Stik z naravo
. Visja cena (= viSja dodana
vrednost)
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02 TRENDI (BLLA)

KAJ SE DOGAJA NA TRGU BUTICNIH NASTANITEV




DOZIVET]JE
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TAJAJO SKUPNI

PROSTORI ZA DRUZENJE V HOTELIH

POMEMBNEJ
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NE SAMO MAN'J\é‘l“f
OGLJIICENI ODTIS,
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BUTICNO JE LAHKO
TUDIUGODNO

| PRBU-LEMISOK CENO‘V Il RAZRED, .

‘“’ZQAJ TUI‘ ENOVNEJ O BOLJ DO TOPNEI
NE~Z ODBE
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T fHNOLOGI]A V
HOTELSKIH SOBAH
-

; o
PRIROCNOST, ’ e
UDOBJE, ZABAVA, © | B 3

VARNOST,
UPORABNIKU
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PRIARHITEKTURI
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TREND PONUJANJA DESIGNERSKE e
RKOM IN DODAJANJEM O
DOZIVETIJ
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03 BUTICNI GOST

KDO ISCE BUTICNOST? KOGA NAGOVARJAMO






Hzgh value traveller

Nacrtovanl izdatki presegajo
povprecne izdatke

e SNEAs SN INCCES) BASCARDNNENNENIR SRS

Nadpovprecna
. pripravljenost za potovanja
izven glavne sezone




KAJ SO PRICAKOVANJA
GOSTA VISOKE VREDNOSTI

i e =]

VIDETI DOZIVET] TRANSFORMACIJA
,Bil sem tam” To sem dozivel“ ,10 sem naredil in to
me je spremenilo”
PIONIRSTVO, RAZVAJANJE, IZOBRAZEVANJE, SODELOVANJE,

TRANSFORMACIJA



04 BUTICNA SLOVENIJA

KAKO BUTICNOST RAZUMEMO V SLOVENIJI
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INIJA?

Lokalno
EDINSTVENIH NASTANITEV Avtenticno
IN DOZIVETIJ, Edinetveho
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KI NUDI GOSTOM PREMIUM
1ZKUSNJO.

STIK Z NEOKRNJENO NARAVO,
LJUDMI IN S SAMIM SEBOJ.
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W BUTICNA SLOVENIJA

KLJUCNE KONKURENCNE
PREDNOSTI

/) Y,

RAZNOLIKOST ZELENA

Stigisse Alp, ZGODBA
Mediterana, krasa in Zelena dejstva, zeleno
Panonske nizine ravnanje in ZZST.

BUTICNA VIZITA &
ZGODBA BRANDING
Buti¢ne nastanitve, Zelena buti¢na

gastronomija in dozivetja, Slovenija, | feel
ki sledijo buti¢nim kriterijem Slovenia & My way



POTREBUJEMO PRESEZNE ZGODBE
V KLJUCNIH SEGMENTIH PONUDBE

NASTANITVE GASTRONOMIJA DOZIVETJA

KI SLEDIJO ZNANIM KRITERIJEM
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1. BUTICNE NASTANITVE
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HOTELI & DRUGE  TURISTICNE GLAMPING
NASTANITVE KMETIJE
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2. BUTICNOST V GASTRONOMI]JI

(I

BUTICNI BUTICNE VINSKE
GOSTINSKI KLETI, VINOTEKE
LOKALI & VINSKE BARE



3. BUTICNA DOZIVETJA

NA ) MICE 5* DOZIVETJA
TURISTICNIH DOZIVETJA (SPA, OUTDOOR,

ATRAKCIJAH CULTURE, NATURE ...)



W BUTIENOST V SLOVENIJI

ELEMENTI BUTICNE PONUDBE

Znotraj vsakega sklopa (in tipa ponudbe) smo podali opis/smernice

Top gastronomija 05
Personalizirana izkusnja Koncept: tema, zgodba ﬂ
Premium storitev Inovacue__& nove 07

tehnologije

ManjSe Stevilo sob/
gostov na dozZivetju

Design/CGP/Brand Trajnostna usmeritev
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#01UGOTOVITEV

Elementi buticnosti, v
katerih smo mocni/dobri:

« Koncept — zgodba
« Design

* Trajnost




#02UGOTOVITEV

Najvecji izzivi za dvig
kakovosti butiCne ponudbe
SO:

* Inovacije & nove
tehnologije

* Personalizirana izkusnja

e Premium storitev

« Top gastronomija
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#03UGOTOVITEV

|zzivi/potrebe destinaci:

« KADRI: DMMO-razvoj, lokalni
vodniki, experience managerij,
gostinstvo

FINANCE: javno-zasebni
poslovni modeli

TEHNOLOGIJE: digitalizacija
poslovanja in produktov &
sodobne tehnologije

DOZIVETJA: kreiranje in
trzenje butiCnih dozivetij




I FEEL
SLOVENIA

Buticnost v Sloveniji

JE ZE
Velikojese ~ «  -PRISOTNA.
POTENCIALA . | ;

BUTICNI TURIZEM JE PRAVA POT ZA RAZVOJ IN
GLOBALNO POZICIONIRANJE SLOVENSKEGA TURIZMA.
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Analiza pokaze, da né\staja zelo Véilko kullnngCth in
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| L W, PR
(RESTAVRACIJE & VINSKE KLETI,
VINOTEKE & VINSKI BARI

smo se pri ocenah naslonili na ocenel/izbor po Gault&Mi U in Slovenian
Restaurants Awards. Ob tem smo preverjali druge elemente buti€nosti
(design), zgodba ...
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IZREDNA DINAMIKA NA PODROCJU GLAMPINGOV‘ o= e
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e VENDAR PA ZA DOSEGANJE CILJE POTREBUJEMO

t., FULL-SERVICE (IN ALL YEAR ROUND) HOTELE
- 5* Y veCth destmacuah |n butiCnhe v manJS|h
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V delu svoje ponudbe uspesno nagovarjamo zahtevnejsega gosta
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05 SMERNICE & UKREPI

ZA OKREPITEV BUTICNE PONUDBE & AKTIVACIJO VECJE
VREDNOSTI V SLOVENSKEM TURIZMU



HE
#01

SMERNICE&UKREPI

Destinacije

« Razumeti, kaj pomeni butiCnost
v posameznih sklopih ponudbe

« Aktivno usmerjanje in
izobrazevanje na ravni
destinacije (ponudniki)

* Implementacija visokih
standardov na podroc€ju javne
infrastrukture, urbane opreme,
ureditve javnih prostorov,
trajnostna arhietktura ...




HE
#02

SMERNICE&UKREPI
Produkti

« Nadaljevati z razvojem in
Izborom 5-zvezdicnih
dozivetij (Slovenia Unique
Experiences) in te kriterije

implementirati tudi Sirse - UNIQUE

* Znanja na pOdrOéjU : BRI ENOET. y
' ' a todk k&
experience designa —
destinacije vzpostavljajo ) <

experience Mmanagers




HE
#03

SMERNICE&UKREPI

Nastanitve, turisticha
Infrastruktura in nalozbe:

* V nove nalozbe hotelskih in
drugih zmogljivosti implementirati
kriterije butiCnosti

 V sheme spodbud
sektorja/razpise vgraditi
butinost

* IzboljSati razumevanje na
podrocCju identitete prostora,
kulturne krajine, sense of place



# O 4 AKADEMIJA
SMERNICE&UKREPI A | ZATRZENJE
; VTURIZMU
Kadri:
* V programe izobrazevanja SLOVENIE
vkljuciti podrogje butiénosti —

« Buticnost (in specificne
teme) vkljuciti v program
Akademije za trzenje v

turizmu DIGITALNA MARKETING &
AKADEMIJA 2019 MANAGEMENT
AKADEMIJA 2020




SMERNICE&UKREPI

Prostor, naravni in kulturni

Viri:

« Zagotoviti okolju in
turistom prijazen transport

« Razvoj trajnostne
Infrastrukture na posebnih
obmocjih za usmerjanje
tokov in butiCna dozivetja




HE
#06

SMERNICE IN UKREPI

Gastronomija:

— : FIEEERE | PG 0N OF GASTRONOMY
Vzpostaviti/izboljsati | (N o N /RDC0:202

zelene dobavne verige
med pridelovalci in
ponudniki

» Ukrepi iz Strategije
gastronomije Slovenije




HE
#07

SMERNICE&UKREPI
Trzenje:

« Nacrt trzenja za doseganje
gostov visoke vrednosti
(za izbrane trge)

 Promocijo z novo kreativo
usmerjati na ciljno skupino
gosta visoke vrednosti




